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1.Общие положения

1.1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины «Управление инновациями» - освоение основных понятий и категорий управления инновациями, выработка знаний и умений, связанных с осуществлением управленческой деятельности в специфической сфере науки, техники и инноватики.

Основные задачи дисциплины:

· изучение специфики организационной деятельности, содержание ее принципов и условий эффективного менеджмента в инновационной сфере;

· рассмотрение истории развития организационных форм, современных концепций и подходов к организации инноваций;

· формирование умений построения рациональных, организационных систем управления инновациями;

· освоение инструментарием организационных методов управления инновациями;

· формирование умений, необходимых для выполнения функций менеджера, в специфической области деятельности, связанной с инновациями. 

1.2. Место дисциплины в системе подготовки специалистов

Дисциплина «Управление инновациями» относится к циклу дисциплин специализации учебного плана.

Предшествующими циклами дисциплины являются циклы гуманитарных и социально-экономических дисциплин, а также цикл математических, общих естественнонаучных и специальных дисциплин.

Место дисциплины в учебном процессе определяется ее связями с другими дисциплинами через дидактические единицы, указанные в государственном образовательном стандарте.

1.3. Связь дисциплины с другими науками

Базой изучения дисциплины «Управление инновациями» являются: «Экономическая теория», «Менеджмент», «Психология и педагогика», «Стратегическое планирование» и другие.

1.4. Требования к знаниям и умениям специалиста
В результате освоения дисциплины «Управление инновациями» студент должен знать:

- основополагающие категории и понятия в сфере инновационной деятельности;

- специфику организационно-управленческой деятельности в инновационной сфере;

- современные концепции и подходы к организации инноваций; 

Кроме этого студент должен уметь:

- осуществлять построение рациональных систем управления инновациями;

- выполнять функции управления в области инновационной деятельности.

1.5. Контроль знаний студентов

По завершению изучения дисциплины предусматриваются виды контроля: 

- экзамен.

2. Контрольные задания
Контрольные задания представляют собой выполнение шести заданий по основным темам дисциплины. В последнем задании необходимо определить значение терминов и основных понятий в криптограммах по своему варианту.

В зависимости от двух последних цифр учебного шифра (номера зачетной книжки), студент выбирает в каждом задании свой вариант и выполняет его (табл. 1).

Таблица 1

	№ Вар
	Две последние цифры учебного шифра студента

	1
	01
	20
	21
	40
	41
	60
	61
	80
	81
	00

	2
	02
	19
	22
	39
	42
	59
	62
	79
	82
	99

	3
	03
	18
	23
	38
	43
	58
	63
	78
	83
	98

	4
	04
	17
	24
	37
	44
	57
	64
	77
	84
	97

	5
	05
	16
	25
	36
	45
	56
	65
	76
	85
	96

	6
	06
	15
	26
	35
	46
	55
	66
	75
	86
	95

	7
	07
	14
	27
	34
	47
	54
	67
	74
	87
	94

	8
	08
	13
	28
	33
	48
	53
	68
	73
	88
	93

	9
	09
	12
	29
	32
	49
	52
	69
	72
	89
	92

	10
	10
	11
	30
	31
	50
	51
	70
	71
	90
	91


При выполнении контрольной работы студент должен использовать учебную и специальную литературу, рекомендуемый список которой приведен в конце  методических указаний, периодическую печать, а также собственный практический опыт. Использование только учебной литературы для выполнения задания является недостаточным, чтобы получить зачет, а в большинстве случаев это и невозможно из-за отсутствия в учебниках соответствующего материала.

В табл.2 показано распределение заданий по темам дисциплины, в графе 3 приведены ссылки на порядковый номер литературы, ознакомившись с которой можно получить ответы на поставленные вопросы. Разумеется, это не исключает возможности ответа на основе др. источников, тем более, что постоянно издаются учебные пособия, специальные работы по управлению инновациями, которые могут быть полезными при выполнении работы.

Таблица 2

	№        задания
	Тема задания
	Порядковый номер в рекомендуемом списке

	1
	Основы управления инновациями
	2,3,4,8,12

	2
	Сущность и содержание способов воздействия в управлении инновациями 
	7,8,10

	3
	Организация инновационной деятельности
	1,5,7

	4
	Интеллектуальная собственность и интеллектуальный продукт
	3,4,6,9

	5
	Инвестиции в инновационном процессе и оценка эффективности инноваций
	2,3,4,7,11


Из периодической печати рекомендуется использовать газеты и журналы по экономике, менеджменту, управлению инновациями. Контрольная работа должна быть выполнена на отдельных сброшюрованных листах с полями 3-4 см с левой стороны (для замечаний рецензента). Рекомендуется текстовой материал сопровождать иллюстрациями: таблицами, рисунками, схемами. Должен быть приведен список использованной литературы. На  титульном листе должны быть указаны: наименование факультета (института), название учебной дисциплины, фамилия, имя и отчество студента, его учебный шифр, номер выполненного варианта, дата выполнения (отправки в институт), точный почтовый адрес студента. Пример оформления титульного листа контрольной работы представлен в приложении 1. 

Получив из института проверенную работу, студент должен устранить замечания, и, если работа не зачтена, выслать ее в институт повторно.

На экзамен необходимо прийти с зачтенной контрольной работой.
Задание 1.

Тема «Основы управления инновациями»

1. Раскрыть сущность деловых циклов в волновой теории Кондратьева-Шумпетера.
2. Дать целостное представление о чередовании технологических укладов, основных понятиях теории инноватики.
3. Охарактеризовать классификационные признаки инноваций.
4. Раскрыть особенности принятия решения при управлении  инновациями. Изложить основные понятия инновационного потенциала, инновационного климата, инновационной позиции, инновационной активности и инновационной силы организации.
6. Описать последовательность формирования инновационной политики организации.
7. Раскрыть значение и содержание понятия «Управление инновациями».
8. Раскрыть особенности социальной инновации.
9. Раскрыть особенности технологических нововведений.
10.Описать влияние рыночной экономики на организацию и проведение инновационных процессов.
Задание 2.

Тема «Сущность и содержание способов воздействия в управлении инновациями»

1. Охарактеризовать особенности инжиниринга.
2. Охарактеризовать реинжиниринг как прием инновационного менеджмента.
3. Раскрыть особенности маркетингового способа воздействия в
инновационном менеджменте.
4. Описать бенчмаркинг инноваций.
5. Раскрыть свойства бренда инноваций и их содержание.
6. Охарактеризовать бренд-стратегию инноваций.
7. Раскрыть значение и содержание понятия «мерджер».
8. Дать характеристику значения и содержания «фронтинга»
(фронтирование рынка).
9. Описать сущность и содержание ценового приема управления
инновациями.
10. Раскрыть значение и содержание кризисного реинжиниринга.
Задание 3.

Тема «Организация инновационной деятельности»

1. Раскрыть особенности и виды инновационной деятельности.
2. Раскрыть особенности технопарков как формы инновационной деятельности на конкретном примере.
3. Раскрыть особенности технополисов в зарубежной практике  (привести    примеры)
4. Раскрыть особенности деятельности технополисов в России (привести примеры).
5. Охарактеризовать «инкубатор» как формы инновационной деятельности.
6. Охарактеризовать формы малого инновационного предпринимательства.
7. Охарактеризовать организационно-правовые формы инновационной деятельности.
8. Раскрыть особенности организационных структур исследовательских
организаций.
9. Раскрыть сущность венчурных организаций на конкретном примере.
10.Охарактеризовать проблемы лидерства в инновационной деятельности.
Задание 4.

Тема «Интеллектуальная собственность и 
интеллектуальный продукт»

1. Раскрыть особенности интеллектуальной собственности как результат творческой деятельности людей.
2. Охарактеризовать понятие интеллектуальных продуктов и описать проблемы, связанные с их внедрением.
3. Раскрыть понятие авторского права как регулятора правоотношений, связанных с созданием и использованием интеллектуальных продуктов.
4. Дать целостное представление об изобретениях, открытиях,
рациональных предложениях, полезных моделях, промышленных
образцах и их правовой защите.
5. Раскрыть особенности патентования как способа правового
регулирования интеллектуальной собственности.
6. Охарактеризовать лицензирование как передачу права использования интеллектуальной собственности.
7. Раскрыть понятие «ноу-хау» как научно-технических достижений, не имеющих правовой защиты.
8. Выявить проблемы с обеспечением правовых гарантий для
товарообмена на рынке интеллектуальной собственности.
9. Раскрыть особенности международного сотрудничества в области интеллектуальной собственности.
10. Раскрыть проблемы коммерциализации интеллектуальных продуктов.
Задание 5.

Тема «Инвестиции в инновационном процессе и оценка эффективности инноваций»

1.Охарактеризовать внешние и внутренние источники финансирования инновационных проектов. 

2.Проиллюстрировать взаимосвязь рынков новаций, капитала и инноваций. 

3.Раскрыть основные источники инвестиций для инновационной                             деятельности. 

4.Охарактеризовать инвестиционную привлекательность проектов и программ в инновационной деятельности. 

5.Раскрыть особенности финансового лизинга в инновационной деятельности. Привести примеры.

6.Охарактеризовать франчайзинг как один из способов распространения инноваций. Привести примеры.

7.Раскрыть особенности форфейтинга в инновационной деятельности.

8.Раскрыть основные показатели финансового состояния инновационного проекта.

9.Охарактеризовать сущность и проблемы оценки эффективности       инноваций. 

10.Раскрыть основные принципы оценки инновационного проекта.

Задание 6 . 

Заполните кроссворд в соответствии с вашим вариантом.

Кроссворд  1.
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1. Новое, обладающее существенными отличиями техническое решение задачи, которое дает положительный эффект.

2. Продукт, связанный с риском инновации (нововведения) различного рода: в области научных исследований, технологии, создания новых продуктов, организации производства, маркетинга.

3. Деятельность направленная на достижение поставленных целей путем рационального использования трудовых, материальных и финансовых ресурсов. 

4.  Научное изучение явления  с целью выяснения причин и закономерностей  его возникновения и развития.

5. Долгосрочное вложение капитала в экономику, используется также на покупку средств производства.

6. Система знаний о закономерностях развития природы, общества и мышления, а также отдельная отрасль таких знаний.

7. Новшество, которого не было раньше.

8. Процесс получения ранее неизвестных данных или наблюдение ранее неизвестного явления.

9. Процесс масштабного распространения инновации и использования его в различных отраслях экономики. 

В результате правильно заполненной криптограммы, получите ключевое слово, которое означает использование результатов научных исследований и разработок, направленных на совершенствование процессов деятельности производства, экономических, правовых и социальных отношений в области науки, культуры, образования и в других сферах деятельности общества.
Кроссворд  2.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1. Научное изучение явления  с целью выяснения причин и закономерностей  его возникновения и развития.

2. Долгосрочное вложение капитала в экономику, используется также на покупку средств  производства.    

3. Сведения сообщения, документы о состоянии чего-либо.

4. Операция по захвату рынка другого хозяйствующего субъекта или зарубежного рынка.

5. Продукт связанный с риском инновации (нововведения) различного рода: в области научных исследований, технологии, создания новых продуктов, организации производства, маркетинга.

6. Дело, занятие, предпринимательство, направленное на получение прибыли.

7. Превращение новшества в инновацию путем его внедрения на рынок, коммерческого использования и получения экономического эффекта.

8. Система распределения по группам, категориям, классам. 

В результате правильно заполненной криптограммы, получите ключевое слово, которое означает процесс масштабного распространения инновации и использования его в различных отраслях экономики. 

Кроссворд 3.
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1. Совокупность мероприятий по разработке, производству и сбыту продукции на основе предварительного изучения потребностей рынка.

2. Установление существования, наличие чего-либо ранее неизвестного.

3. Способ изучения деятельности хозяйствующих субъектов, прежде всего своих конкурентов, с целью использования их положительного опыта в своей работе.

4. Конкурентный механизм, улавливающий движение спроса и предложения, и отражающий их взаимодействие через систему цен.

5. Австриец, который развил волновую теорию Кондратьева

6. Поглощение фирмы более сильной компанией.

7. Фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование деловых процессов для достижения резких, скачкообразных улучшений современных показателей деятельности компаний, таких как стоимость, качество, сервис и темпы.

8. Новое, обладающее существенными отличиями техническое решение задачи, которое дает положительный эффект.

9. Превращение новшества в инновацию путем его внедрения на рынок, коммерческого использования и получения экономического эффекта.

10. Процесс масштабного распространения инновации и использования его в различных отраслях экономики. 

11. Система распределения по группам, категориям, классам.                

В результате правильно заполненной криптограммы, получите ключевое слово, которое означает:  соперничество между производителями товаров и услуг за рынок, завоевание определенного сегмента рынка.

Кроссворд 4.
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1. Операция по захвату рынка другого хозяйствующего субъекта или зарубежного рынка.

2. Взаимное проникновение частей одного явления в другое при их взаимодействии. 

3. Форма территориальной интеграции науки, образования и производства в виде объединения научных организаций, конструкторских бюро, учебных заведений и предприятий. 

4. Способ изучения деятельности хозяйствующих субъектов, прежде всего своих конкурентов, с целью использования их положительного опыта в своей работе.

5. Установление существования, наличие чего-либо ранее неизвестного.

6. Форма трансформации коммерческого кредита в банковский.

7. Совокупность мероприятий по разработке, производству и сбыту продукции на основе предварительного изучения потребностей рынка.  

8. Совокупность форм и методов управления предприятием, производством и персоналом фирмы с использованием современных достижений науки управления. 

9. Продукт, связанный с риском инновации (нововведения) различного рода: в области научных исследований, технологии, создания новых продуктов, организации производства, маркетинга.

10. Разновидность свободной экономической зоны на базе интеграции высокоразвитого производства, науки и образования.

11.  Реально существующие различия, например, в уровне доходов, заработной платы и т.д.

В результате правильно заполненной криптограммы, получите ключевое слово, которое означает: новое, обладающее существенными отличиями техническое решение задачи, которое дает положительный эффект.

Кроссворд  5.
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1. Разновидность свободной экономической зоны на базе интеграции высокоразвитого производства, науки и образования.

2. Документ, выдаваемый уполномоченным государственным органом, удостоверяющий авторство изобретения и исключительное право обладателя данного документа  на использование изобретения.

3. Деятельность по выявлению и оценке потребностей рынка и конечных потребителей, преобразований этих знаний в конкретную продукцию, формирование спроса и продвижение продукции от производителя до потребителя.  

4. Форма хозяйственной интеграции крупного и малого бизнеса,  которая заключается в предоставлении крупной компанией права выступать под своей торговой маркой малой компании являющейся самостоятельным юридическим лицом.

5. Соперники в производстве товаров и услуг на рынке сбыта, в завоевании определенного сегмента рынка.

6. Процесс получения ранее неизвестных данных или наблюдение ранее неизвестного явления.

7. Аренда средств производства, зданий, сооружений, т.д. на условиях возвратности, платности и срочности с возможностью последующей их продажи арендатору.

8. Поглощение фирмы более сильной компанией.

В результате правильно заполненной криптограммы, получите ключевое слово, которое означает: процесс получения ранее неизвестных данных или наблюдение ранее неизвестного явления.

Кроссворд  6.
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1. Реализация программ научно – технических достижений и высоких технологий за счет широкого внедрения инноваций. 

2. Система знаний о закономерностях развития природы, общества и мышления, а также отдельная отрасль таких знаний.

3. Фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование деловых процессов для достижения резких, скачкообразных улучшений современных показателей деятельности компаний, таких как стоимость, качество, сервис и темпы.

4. Установление существования, наличие чего-либо ранее неизвестного.

5. Нововведение, а также вложение средств в экономику, обеспечивающее смену поколений техники и технологии.

6. Аренда средств производства, зданий, сооружений, т.д. на условиях возвратности, платности и срочности с возможностью последующей их продажи арендатору.

7. Новые, обладающие существенными отличиями технические решения задачи, которые дают положительный эффект.

В результате правильно заполненной криптограммы, получите ключевое слово, которое означает: роль, значение чего-либо, зависимость, свойство, обязанность.

Кроссворд  7.
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1. Нововведение, а также вложение средств в экономику, обеспечивающее смену поколений техники и технологии.

2. Специалист по управлению, занимающий постоянную должность в организации, наделенный полномочиями в области принятия управленческих решений.

3. Муниципальное образование с градообразующим научно – производственным комплексом.

4. Денежная оценка имиджа фирмы, ее деловых связей на рынке.

5. Превышение доходов от продажи товаров и услуг над затратами на их производство и продажу.

6. Форма территориальной интеграции науки, образования и производства в виде объединения научных организаций, конструкторских бюро, учебных заведений и предприятий. 

7. Операция по захвату рынка другого хозяйствующего субъекта или зарубежного рынка.

8. Соревнование, имеющее целью выделить лучших участников, лучшие работы.

9. Разработанный план сооружения, какого – либо  механизма, устройства, а также организации всякого рода деятельности.

В результате правильно заполненной криптограммы, получите ключевое слово, которое означает: венчурная инвестиционная компания, целью которой является ускоренная подготовка и вывод на рынок компаний и  их проектов. 

Кроссворд  8.
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1. Способ изучения деятельности хозяйствующих субъектов, прежде всего своих конкурентов, с целью использования их положительного опыта в своей работе.

2. Разрешение заниматься видами деятельности, перечень которых  определяется федеральным законом.

3. Нововведение, а также вложение средств в экономику, обеспечивающее смену поколений техники и технологии.

4. Новое, обладающее существенными отличиями техническое решение задачи, которое дает положительный эффект.

5. Продажа товаров на рынке по искусственно заниженным ценам.

6. Специалист по управлению, занимающий постоянную должность в организации, наделенный полномочиями в области принятия управленческих решений.

7. Совокупность мероприятий по разработке, производству и сбыту продукции на основе предварительного изучения потребностей рынка.  

8. Фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование деловых процессов для достижения резких, скачкообразных улучшений современных показателей деятельности компаний, таких как стоимость, качество, сервис и темпы.

9. Венчурная инвестиционная компания, целью которой является ускоренная подготовка и вывод на рынок компаний и  их проектов. 

10. Документ, выдаваемый уполномоченным государственным органом, удостоверяющий авторство изобретения и исключительное право обладателя данного документа  на использование изобретения.

В результате правильно заполненной криптограммы, получите ключевое слово, которое означает: деятельность, направленная на достижение поставленных целей путем рационального использования трудовых, материальных и финансовых ресурсов. 

Кроссворд  9.
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1. Нововведение, а также вложение средств в экономику, обеспечивающее смену поколений техники и технологии.

2. Форма хозяйственной интеграции крупного и малого бизнеса,  которая заключается в предоставлении крупной компанией права выступать под своей торговой маркой малой компании являющейся самостоятельным юридическим лицом.

3. Операция по захвату рынка другого хозяйствующего субъекта или зарубежного рынка.

4. Документ, выдаваемый уполномоченным государственным органом, удостоверяющий авторство изобретения и исключительное право обладателя данного документа  на использование изобретения.

5. Совокупность форм и методов управления предприятием, производством и персоналом фирмы с использованием современных достижений науки управления.
6. Инженерно – консультационные услуги по созданию новых объектов или крупных проектов.

7. Новое, обладающее существенными отличиями техническое решение задачи, которое дает положительный эффект.

8. Реализация программ научно – технических достижений и высоких технологий за счет широкого внедрения инноваций. 

9. Разрешение заниматься видами деятельности, перечень которых  определяется федеральным законом.

10. Подчинение деятельности целям получения прибыли, перевод отношений на коммерческую основу.

11.  Взаимное проникновение частей одного явления в другое при их взаимодействии.

В результате правильно заполненной криптограммы, получите ключевое слово, которое означает: планомерное, продуманное устройство, внутренняя дисциплина, а также общественное объединение или государственное учреждение.
Кроссворд  10.
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1. Способ изучения деятельности хозяйствующих субъектов, прежде всего своих конкурентов, с целью использования их положительного опыта в своей работе.

2. Реализация программ научно – технических достижений и высоких технологий за счет широкого внедрения инноваций. 

3. Превращение новшества в инновацию путем его внедрения на рынок, коммерческого использования и получения экономического эффекта.

4. Подчинение деятельности целям получения прибыли, перевод отношений на коммерческую основу.

5. Поглощение фирмы более сильной компанией.

6. Взаимное проникновение частей одного  явления в другое при их взаимодействии.

7. Форма трансформации коммерческого кредита в банковский.

8. Использование результатов научных исследований и разработок направленных на совершенствование процессов деятельности производства, экономических, правовых и социальных отношений в области науки, культуры, образования и в других сферах деятельности общества.

9. Деятельность по выявлению и оценке потребностей рынка и конечных потребителей, преобразований этих знаний в конкретную продукцию, формирование спроса и продвижение продукции от производителя до потребителя.  

10. Документ, выдаваемый уполномоченным государственным органом, удостоверяющий авторство изобретения и исключительное право обладателя данного документа  на использование изобретения.

11. Новое, обладающее существенными отличиями техническое решение задачи, которое дает положительный эффект.

12. Процесс получения ранее неизвестных данных или наблюдение ранее неизвестного явления.

В результате правильно заполненной криптограммы, получите ключевое слово, которое означает:  научное изучение явления  с целью выяснения причин и закономерностей  его возникновения и развития.     

3. Требования к оформлению контрольной работы

Оформление контрольной работы должно соответствовать следующим требованиям:

- титульный лист оформляется в соответствии с образцом, представленном в приложении 2;

- контрольные вопросы подготавливаются в текстовом редакторе Microsoft Word; 

- для набора основного текста необходимо создать соответствующий стиль и включить автоматический перенос слов.

Стиль оформления основного текста должен содержать следующие установки: 

- шрифт – кегль 14, гарнитура «Times New Roman»;

- межстрочный интервал – 1,5;

- абзацный отступ – 1,25 см; выравнивание – по ширине;

- перенос слов – автоматический ( Сервис – Язык - Расстановка переносов);

- нумерация страниц располагается внизу по центру страницы;

- поля: верхнее и нижнее – 2,5 см; правое и левое – 2,5 см;

- формат страницы – А4 (210х297 мм);

- таблицы необходимо оформлять с использованием табличного редактора, ширина таблицы не должна превышать ширину полосы текста. Размер кегля текста внутри таблицы – 12 пт, минимальный размер кегля внутри таблицы (только при необходимости) – 10 пт. Текст головки (шапки) таблицы набирают без сокращений слов;

- при построении рисунков, графиков, диаграмм, блок-схем использовать встроенные приложения WORD. Рисунки и блок-схемы необходимо выполнять, используя опции «Вставка – Рисунок – Создать рисунок». Рисунки должны быть сгруппированы. Надписи на рисунке выполняются шрифтом 12-го кегля. Все внутририсуночные тексы и буквенные обозначения должны располагаться в «рамках текста»;

- формулы должны быть набраны в редакторе формул. Формулы располагать по центру текста, нумерация формул должна быть выровнена и прибита к правому краю. Перед их набором необходимо произвести настройку редактора формул (или проверить существующие установки). Для этого необходимо войти в редактор формул, открыть опцию «Размер», выбрать строку «Определить». В открывшемся списке установить:

обычный – 16; крупный индекс – 11;

мелкий индекс – 9; крупный символ – 18;

мелкий символ – 14.

- каждый литературный источник должен содержать следующие реквизиты: фамилия и инициалы автора, наименование работы, место издания, издательство, год издания, страницы. В начале списка располагаются законодательные и нормативные документы и акты. Они группируются в порядке от более к менее значимым, а документы равной значимости в порядке обратной хронологии. Каждая библиографическая запись в списке получает порядковый номер и начинается с красной строки. Включенная в список литература нумеруется сплошным порядком от первого до последнего названия;

- представляются на бумажном и машинном носителях. 

4. Глоссарий

1. Бенчмаркинг – Способ изучения деятельности хозяйствующих субъектов, прежде всего своих конкурентов, с целью использования их положительного опыта в своей работе.

2. Бизнес – дело, занятие, предпринимательство, направленное на получение прибыли.

3. Венчур - продукт связанный с риском инновации (нововведения) различного рода : в области научных исследований, технологии, создания новых продуктов, организации производства, маркетинга.

4. Гудвилл – денежная оценка имиджа фирмы и ее деловых связей. 
5. Демпинг – Продажа товаров на рынке по искусственно заниженным ценам.

6. Дифференциация -  реально существующие различия. Например, в уровне доходов, заработной платы и т.д.

7. Диффузия –  процесс масштабного распространения инновации и использования его в различных отраслях экономики. 

8. Инвестиция – долгосрочное вложение капитала в экономику, используется также на покупку средств  производства.

9. Инжиниринг – Инженерно – консультационные услуги по созданию новых объектов или крупных проектов.

10.  Изобретение – Новое, обладающее существенными отличиями техническое решение задачи, которое дает положительный эффект.

11. Инкубатор – Венчурная инвестиционная компания, целью которой является ускоренная подготовка и вывод на рынок компаний и  их проектов. 

12. Инновация – использование результатов научных исследований и разработок направленных на совершенствование процессов деятельности производства, экономических, правовых и социальных отношений в области науки, культуры, образования и в других сферах деятельности общества.

13. Информация – сведения сообщения, документы о состоянии чего-либо.

14. Исследование – научное изучение явления  с целью выяснения причин и закономерностей  его возникновения и развития.    

15. Классификация –  Система распределения по группам, категориям, классам. 

16. Коммерциализация – превращение новшества в инновацию путем его внедрения на рынок, коммерческого использования и получения экономического эффекта.

17. Конкурс – Соревнование, имеющее целью выделить лучших участников, лучшие работы.

18. Конкуренты -  соперники в производстве товаров и услуг на рынке сбыта, в завоевании определенного сегмента рынка.

19. Конкуренция - соперничество между производителями товаров и услуг за рынок, Завоевание определенного сегмента рынка.

20. Лизинг – аренда средств производства, зданий, сооружений, т.д. на условиях возвратности, платности и срочности с возможностью последующей их продажи арендатору.

21. Лицензия – Разрешение заниматься видами деятельности, перечень которых  определяется федеральным законом.

22. Маркетинг – деятельность по выявлению и оценке потребностей рынка и конечных потребителей, преобразований этих знаний в конкретную продукцию, формирование спроса и продвижение продукции от производителя до потребителя.  

23. Менеджер – специалист по управлению, занимающий постоянную должность в организации, наделенный полномочиями в области принятия управленческих решений.

24. Менеджмент – деятельность направленная на достижение поставленных целей путем рационального использования трудовых, материальных и финансовых ресурсов. 

25. Мерджер – Поглощение фирмы более сильной компанией

26. Наука – Система знаний о закономерностях развития природы, общества и мышления, а также отдельная отрасль таких знаний.

27. Наукоград – Муниципальное образование с градообразущим научно – производственным комплексом.

28. Новация – Новшество, которого не было раньше.

29. Организация - планомерное, продуманное устройство, внутренняя дисциплина, а также общественное объединение или государственное учреждение.

30. Открытие – процесс получения ранее неизвестных данных или наблюдение ранее неизвестного явления.

31. Патент – документ, выдаваемый уполномоченным государственным органом, удостоверяющий авторство изобретения и исключительное право обладателя данного документа  на использование изобретения.

32. Прибыль – превышение доходов от продажи товаров и услуг над затратами на их производство и продажу.

33. Проект – Разработанный план сооружения, какого – либо  механизма, устройства, а также организации всякого рода деятельности.

34. Реинжениринг – Фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование деловых процессов для достижения резких, скачкообразных улучшений современных показателей деятельности компаний, таких как стоимость, качество, сервис и темпы.

35. Рынок – Конкурентный механизм, улавливающий движение спроса и предложения, и отражающий их взаимодействие через систему цен.

36. Технопарк –  Форма территориальной интеграции науки, образования и производства в виде объединения научных организаций, конструкторских бюро, учебных заведений и предприятий.

37. Технополис – Разновидность свободной экономической зоны на базе интеграции высокоразвитого производства, науки и образования.

38. Трансфер – реализация программ научно – технических достижений и высоких технологий за счет широкого внедрения инноваций.

39. Форфейтинг – форма трансформации коммерческого кредита в банковский.

40. Франчайзинг – форма хозяйственной интеграции крупного и малого бизнеса,  которая заключается в предоставлении крупной компанией права выступать под своей торговой маркой малой компании являющейся самостоятельным юридическим лицом.

41. Фронтинг – Операция по захвату рынка другого хозяйствующего субъекта или зарубежного рынка.

42. Функция - Роль, значение чего-либо, зависимость, свойство, обязанность.

43. Шумпеттер – Австриец, который развил волновую теорию Кондратьева
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